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Fachtagsdokumentation: Barrierearm beraten - Fachberatung inklusiv gestalten

EINLEITUNG

Wir freuen uns, dass rund 100 Personen an unserem hybriden

Fachtag ,Barrierearm beraten - Fachberatung inklusiv gestalten”
am 4. September 2025 teilgenommen haben. Von diesen waren
etwa die Halfte online zugeschaltet, die andere Halfte war vor Ort

im Technologie- und Tagungszentrum Marburg anwesend.

Diese Dokumentation bietet Ihnen eine Zusammenfassung der

wichtigsten Inhalte - inklusive der Prasentationen der Referierenden.

Wir hoffen, dass Sie neue Impulse erhalten und Ihr Umfeld so

fur mehr Menschen zuganglicher und inklusiver gestalten kénnen.

,Barrieren sind tiberall, alles kann eine Barriere sein,

und vieles, was Barrieren sein kénnen, fallt vielen Menschen in

unserer Gesellschaft gar nicht auf. Es wird nie méglich sein,

alle Barrieren fiir alle Menschen abzubauen, aber gliicklicher-

weise ist es doch recht leicht, viele Barrieren fiir viele

Menschen abzubauen.”

MIRJAM WOLFF

Mit diesen Worten begrif3te unsere Mitarbeiterin
Mirjam Wolff im Namen des Frauennotrufs Marburg
e.V. zu Beginn der Veranstaltung alle Anwesenden -
sowohl im digitalen Raum als auch vor Ort im Tech-
nologie- und Tagungszentrum (TTZ) Marburg.

Wir freuten uns sehr, dass Heike Hofmann, Staats-
ministerin im Hessischen Ministerium fur Arbeit,
Integration, Jugend und Soziales, sowie die Marbur-
ger Stadtréatin, Kirsten Dinnebier, an der Veranstal-
tung teilnahmen. Zudem waren wir froh, dass wir so
groBartige Referierende gewinnen konnten.

Darilber hinaus Ubersetzten Frauke Doberitz und
Raika Wolff den Fachtag in Deutsche Gebarden-
sprache (DGS), Sibylle Kraus und Christian Hoffer-
bert in Schrift. In der gebotenen Kirze wurde das
Projekt ,Modellregionen fir Hessen — Beratung fur
mich! Beratung vor Ort! Pro-Aktive Beratung fur
Frauen und Mé&dchen mit Behinderungen in Hes-
sen” vorgestellt und auf die ausgestellten Plakate
hingewiesen, die das Projekt und seine Inhalte ver-
anschaulichten.
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BERATUNG FUR FRAUEN MIT
BEHINDERUNG IM
FRAUENNOTRUF MARBURG E.V.

Weiterbildung des Teams zur Lebens-

situation von Frauen mit Behinderungen,
insbesondere blinden Frauen m

« Ergdnzung der Therapeut_innendatenbank
fur Ratsuchende mit Behinderungen

« Erste Informationsmaterialien in
Leichter Sprache

2014-2016

Der Frauennotruf Marburg e.V. wird
Modellregion im Bundesprojekt Suse
vom bff (Bundesfachverband

Frauennotrufe und Frauenberatungs-
-— -
2 o 1 5 2 o 2 o stellen) ohne Férderung

« Barrierefreie Beratungsstelle -
z.B. Blinden- und Bilder-Leitsystem im /
Frauennotruf Marburg (Akfion

Mensch geférdert)

« Umfangliche Uberarbeitung der
Therapeut_innendatenbank

2017-2019

« Beratung fur mich! Beratung vor Ort!
Pro-Aktive Beratung fur Frauen

und Mdadchen mit Behinderungen
(geférdert seitens des HMSI)

Gezielter Aufbau von Beratungssettings
far Ratsuchende mit unterschiedlichen
Behinderungen

SEIT 2020

Modellregionen fur Hessen -
Beratung fur mich! Beratung vor Ort!
Pro-Aktive Beratung fir Frauen

und Md&dchen mit Behinderungen in
Hessen (gefordert seitens des HMAIJS)

Weitergabe der eigenen Expertise an
zwei Regionen in Hessen - Frauennotruf
Frankfurt eV. und Gegen unseren Willen

"Ih FRAUENNOTRUF eV in Limburg
MARBURG e.V.

Fachberatung bei sexualisierter Gewalt

im Erwachsenenalfer

Die Plakate waren Uber einen QR-Code in DGS und als Horfassung zuganglich.
Die Horfassung finden Sie unter: www.frauennotruf-marburg.de/fachtag-inklusiv-beraten.html
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PLAKAT FRAUENN UF FRANKFU

WAS IST PASSIER

Eine gréBere Zuganglichkeit « Vorstellung des Projekts in verschie-
fiir schwerhérige und taube Frauen denen Kontexten zur Sensibilisierung
wurde geschaffen: der Offentlichkeit und des Frauen-

- Schulung des Beratungsteams UNISISUEZINGSSYSITmS

- Workshop fiir Gebdrdensprache ¢ Materialien, Webseite und Flyer
in Leichter Sprache wurden entwickelt -

mehrere groBe Versandaktionen

Seminar zur Gehdrlosenkultur

Austausch mit Einrichtungen
fiir gehdrlose und schwerhérige .
Frauen und Médchen

Frauen und Médchen mit
Beeintrachtigung ansprechen:
Vorstellung der Beratungsstelle
in WfbM

Eine gréBere Zuganglichkeit
fur Frauen mit Lernschwierigkeiten

wurde geschaffen: « Unterstiitzung von Frauenbeauftragten

durch Schulungen und Fachaustausch

Schulung des Beratungsteams
~ Workshop fir Leichte Sprache * Vernetzung mit Dolmetscherinnen
fiir Gebardensprache

Veranstaltung zu den Lebens-
realititen von Frauen und

Médchen mit Behinderungen + Vernetzung der Gehdrlosen

Community iiber Social Media

Anstieg der Beratungen fiir Frauen
und Méadchen mit Behinderungen:
Im Jahr 2024 wurden 25 Frauen
mit Beeintrdchtigung/Behinderung
beraten

* Austausch mit verschiedenen
Fachkraften des Frauenunterstiitzungs-
systems zur ,Medizinischen Soforthilfe
nach Vergewaltigung® fiir Frauen
und Médchen mit Behinderungen

UT FUNKTIONERT HAT:

* Kooperation mit Modellregionen:
Bestehendes Wissen und Kontakte konnten
weitergegeben und gemeinsam entwickelt
werden, Expertisen konnten geteilt werden

Sensibilisierung und Vorstellung in den
Einrichtungen: Wir stieBen auf eine offene
und interessierte Haltung der Teilnehmenden
und Fachkrifte. Es bewirkte einen Anstieg
der Beratungsanfragen.

Materialien in Leichter Sprache werden
gut angenommen und angefragt.

* BKSF-Fachtag in Berlin
»Barrieren erkennen - Barrieren

HERAUSFORDERUNGEN

Finanzielle und personelle Ressourcen.

Etablierung von Kooperationsstrukturen
mit dem gesamten Frauenunterstiitzungs-
system (medizinisch, therapeutisch,
juristisch, beraterisch)

Je nach Einschrénkung individueller/
unterschiedlicher Umgang mit den
Betroffenen

WAS HABEN WIR
GELERNT?

Kooperationsstrukturen miissen
gepflegt werden

Vertrauen braucht Zeit um aufgebaut
zu werden

Es bedarf vielféltiger Arten
der Kommunikation

Nur gemeinsam konnen wir
Losungen finden

[

BERATUNGSSTELLE
FRAUENNOTRUF
FRANKFURT

\

Weiterfiihrung der aktuellen
Workshops und Angebote.

Etablierung nachhaltiger
Vernetzungsstrukturen (bspw. AKs)

.

Peerberatung -
Selbstvertretung empowern

Weitere Barrieren abbauen

Weitere Zielgruppen in
den Blick nehmen

HIGHLIGHTS

Theaterstiick in WfbM

Online-Seminar fiir Leichte Sprache
fiir verschiedene Berufsgruppen des
Frauenunterstiitzungssystems

abbauen - Zugénge schaffen”

* Fachtag ,Istanbul-Konvention
Y inklusiv umsetzen®

HESSEN
—

Abai Infagration, Jugend emtomnon
und Soziales o-0-0" iibiioe

.

Video in Gebardensprache
fiir unserer Website
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WAS IST PASSIER

Beratung fuir Betroffene, ihre
Angehdrigen und Fachkrafte

Selbstbehauptungs-Workshops
in den WfbM

Fortbildungen flr Frauen-
beauftragte in den Werkstatten
und ihre Vertrauenspersonen

+ Vortrage, Infoveranstaltungen
und Fortbildungen fur Kontakt-
personen und Fachkrafte

Runder Tisch flr Fachkrafte

aus der Region, die mit Menschen
mit Behinderungen arbeiten

(drei Treffen pro Jahr)

Wir wiinschen uns:

- WeiterfUhrung und Ausbau der
Gruppenangebote fur Frauen
und Madchen mit Behinderungen

Entwicklung neuer \Workshop-
Formate zu digitalen Gefahren
und Schutzstrategien

Starkere Zusammenarbeit mit Werk-
statten und Einrichtungen zur nach-
haltigen Verankerung von Praven-
tions- und Interventionsmaglichkeiten,
insbesondere durch Schutzkonzepte

+ Aufbau eines Angebots zur niedrig-
schwelligen Erstberatung in
den Einrichtungen

+ Ausbau der Netzwerk- und Gremien-
arbeit zur Verbesserung der struktu-
rellen Hilfen fur Betroffene

Sicherung und Erweiterung
der personellen Ressourcen zur
Bewaltigung der hohen Nachfrage

Planung von Aktionstag und weiteren
Veranstaltungen

HESSEN
—

[}
Avbeit Itsgraton, Jugend apoeiimnin
und Scziales @-8-0" e

Ubersetzung der Homepage
in Deutsche Gebardensprache

Materialien in Leichter Sprache

Offentlichkeitsarbeit z. B. tber
Instagram und Zeitungsartikel Uber
unsere Arbeit mit Frauen

und Madchen mit Behinderungen

Infostande, z.B. zum Weltfrauentag
und Tag der Selbsthilfe

Inklusive Selbstbehauptungs-
workshops bei den kreisweiten
Madchen-Aktionstagen

Il WAS HABEN WIR

Barriereabbau ist Teamsache!

- Von Barrierefreiheit profitieren alle

EN UNSEREN WILLEN e.V. LIMBURG

T FUNKTIONERT HA

Sehr positive Resonanz, viele Anfragen fur
Beratung und Workshops

GroBes Interesse an Netzwerkarbeit, Fort-
bildungen und Informationsveranstaltungen

Hohe Beteiligung bei den Tagen der
offenen Tur - viele Besucher‘innen,
reges Interesse an Vortragen und bei den
Workshops auf Seiten der Fachkrafte

Stabile und vertrauensvolle Kooperation mit
Einrichtungen der Behindertenhilfe

Positive Rlickmeldungen von Teilnehmer’in-
nen der Gruppenangebote - Themen
werden als alltagsnah und hilfreich erlebt,
Starkung des Selbstwertgeflhls

erkennbar

HERAUSFORDERU

- Aufsuchende Beratungen und
Netzwerkarbeit sehr zeitaufwandig

+ Anfragen nach Angeboten flr Fach-
krafte Ubersteigen die Kapazitaten
des Teams

Unsichere Anschlussfinanzierung
erschwert die Verstetigung bestehender
und die Konzeption neuer Angebote

HIGHLIGHTS

Drei Zielgruppen

- Frauen und Madchen
mit Lernschwierigkeiten

- Taube und hérbehinderte
Frauen und Madchen

- Blinde und sehbehinderte
Frauen und Madchen

Gruppenangebote fur Frauen
und Madchen ab 15 Jahren
mit Behinderungen

- Themen z.B. Geflhle, Grenzen,
Nein sagen, Hilfe holen, gute
und schlechte Geheimnisse,
digitale Gewalt

- als Jahresgruppe und
als offenes Angebot

-+ 2024 drei Tage der offenen Tur
mit Vortragen, Workshops und
Gruppenangeboten zu unserer
Arbeit mit Frauen und Madchen
mit Behinderung

- Teilnahme als Modell guter Praxis
an Studie ,Gewaltbetroffenheit
von Menschen mit Behinderungen
in Einrichtungen der Behinderten-
hilfe" im Auftrag des Bundes-
ministeriums fur Arbeit und Soziales
(BMAS) und des Bundesministriums
fur Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSFJ)
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WAS IST PASSIERT?

Eine gréBere Zuganglichkeit far
Frauen mit Hérbehinderung und
taube Frauen wurde geschaffen:

- durch Videos fur die Homepage
und Social Mediq, in denen
unsere Arbeit und wichtige
Informationen von Katja Fischer
in DGS vorgestellt werden.

- durch eine Schulung der Mit-
arbeitenden zur Welf und Kul-
tur von gehérlosen Menschen
durchgefihrt von der Stiftung
Gehorlose und Hérgeschadigte
Frankfurt.

Eine gréBere Zuganglichkeit far
Frauen mit Sehbehinderung und far
blinde Frauen wurde geschaffen,

HESSEN

-l Hessisches Ministerium fir
Arbeit Integration, Jugend e
und Soziales BB s

ozialbudget

Erstellung eines Leitfadens zu bar-
rieredrmeren Beratung fur andere
Beratungsstellen.

Schulungen fir das autonome
Frauenhaus GieBen, damit diese
Frauen mit Behinderung auf-
nehmen kénnen.

Wir haben regelméBig Workshops
fur Frauen in Werkstatten fir Men-
schen mit Behinderung gegeben.

Wir haben Workshops und Vortra-
ge fur andere Beratungsstellen zum
Thema Geschlechtssensibilitat und
Barrierearmut gehalten.

q%

HERAUSFORDERUNGEN

« Finanzielle und personelle Ressourcen.

« Zugdnglichkeit fir Ratsuchende mit
unterschiedlichen Behinderungsformen
ermoglichen, ohne erneut Ausschlisse
zu produzieren. Beispiel: Ein O mit Punkt
in der Mitte ist hilfreich fir Menschen
mit Sehbehinderung, um es als O zu
erkennen. Menschen mit Lernschwierig-
keiten lesen dies als Auge.

WAS HABEN WIR
GELERNT?

Barrierearmut ist gar nicht so schwer.

Es ist noch ein weiter Weg, bis
Gesellschaft Barrieren mitdenkt.

Vieles gibt es schon — es muss
nur umgesetzt werden.

Barriereabbau ist oft schwierig zu
finanzieren.

FRAUENNOTRUF

B MARBURG e.V.

Fachberatung bei sexualisierter Gewalt

im Erwachsenenalter

« Weiterflhrung der aktuellen Workshops
und Angebote.

UT FUNKTIONERT HAT:

Wir haben Beratungsméglichkeiten in
Marburg und im Landkreis Marburg-
Biedenkopf fir Menschen mit Behinde-
rung bei erfahrener Gewalt geschaffen.

Durch die Kooperation mit den Modell-
regionen konnten eigene MaBnahmen
an andere regionale Gegebenheiten
angepasst werden.

Der eigene Blick wurde durch Koopera-
fionen mit Modellregionen erweitert.

Wir haben zwei Workshops auf Fachta-
gungen gehalten, wodurch das Projekt
bundesweit und in anderen Kontexten
Bekanntheit erlangte.

Vernetzung mit Trdgern der Behinderten-
hilfe, mit Mitarbeiter*innen aus
Werkst&tten und mit Frauenbeauf-
fragten

Kooperation und Informationsaustausch
mit den Modellregionen.

« Neue Schwerpunktsetzung auf Schutz-
konzeptentwicklung in Einrichtungen
der Behindertenhilfe.

« Weitere Kooperation und Austausch
mit den Modellregionen Gegen unseren
Willen eV. Limburg und dem Frauen-
notruf Frankfurt e V.

HIGHLIGHTS

« Einfihrung mobiler Beratungen.

« Erstellung von Videos in Deutscher
Gebardensprache fur die Homepage.



Fachtagsdokumentation: Barrierearm beraten - Fachberatung inklusiv gestalten 7

GRUSSWORT

Staatsministerin im Hessischen Ministerium fur

Arbeit, Integration, Jugend und Soziales

,Eine Demokratie ist nur so stark

wie ihre Fahigkeit, alle einzuschlieBen.”

FRANK-WALTER STEINMEIER

Frau Hofmann bedankte sich zunachst herzlich
far die Einladung und zitierte zu Beginn ihres
GruBwortes Bundesprasident Frank-Walter Stein-
meier mit den oben wiedergegebenen Worten.

Sie ging in ihrer Rede auf die Gewaltbetroffenheit
von Frauen ein und betonte, dass Frauen in Ein-
richtungen der Behindertenhilfe haufiger von
Gewalt betroffen seien als andere Frauen.

Dabei wirden Barrieren haufig die Erreichbarkeit
von Beratungsstellen und Unterstitzungsan-
geboten erschweren.

Die Istanbul-Konvention gegen Gewalt an Frauen
und Madchen und die UN-Behindertenrechts-
konvention wirden allerdings zur Barrierefreiheit
verpflichten.

Im weiteren Verlauf ihrer Rede ging Frau Hof-
mann auf die Geschichte des Themas ,Inklusion
und Zuganglichkeit far Frauen mit Behinderung in
der Arbeit des Frauennotrufs Marburg e. V" ein
und drlckte ihre Anerkennung daflr aus.

Diesbezlglich betonte sie: ,Barrierefreiheit ist
nicht nur ein technisches Detail oder ein ,Extra’,
sondern eine soziale Verpflichtung. Sie ist Voraus-
setzung fur gleiche Chancen, fur Teilhabe und fur
ein Leben in Wirde!

« Dabei benannte Frau Hofmann Solidaritat als
Grundprinzip.

« Inklusion sei Aufgabe der gesamten Sozialpolitik
und nicht nur Aufgabe einzelner Trager oder Teil
einzelner Projekte. Dafliir misse das Land Hessen
Strukturen schaffen.

o Als besonderes Beispiel bezlglich des Barriere-
abbaus nannte sie die ,Mobile Beratung” des
Frauennotrufs Marburg e. V,, in der Ratsuchende
an einem fir sie passenden Ort aufgesucht
wlrden und somit Beratung moéglich gemacht
werde.

¢ Frau Hofmann freute sich, dass wir als Frauennot-
ruf dieses Projekt weiterfihren wollen.

« Sie wiinschte uns einen guten Fachtag, betonte
noch einmal die Wichtigkeit, Frauen und
Madchen mit Behinderungen gleiche Chancen
zu geben, und dankte dem Frauennotruf
Marburg e. V. fir seine Arbeit.

Wir danken Frau Staatsministerin Heike Hofmann
far ihre Worte und freuen uns, wenn die gute
Inklusionsarbeit durch eine weitere verlassliche
Finanzierung fortgesetzt werden kann.
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GRUSSWORT

KIRSTEN DINNEBIER

Stadtratin in Marburg

“Wir miissen die Vielfdltigkeit von Lebensrealitdten

ganzheitlich betrachten - intersektional,

differenziert und mit echtem Verdnderungswillen.”

KIRSTEN DINNEBIER

Frau Dinnebier begriiBte das Auditorium
und wurdigte die Arbeit des Frauennotrufs
Marburg e. V.

Sie ging in ihrer Rede auf die Arbeitsgebiete und
Meilensteine des Frauennotrufs Marburg e. V.
der letzten Jahre ein, insbesondere auf die Arbeit
mit Frauen mit Behinderungen.

Sie wies darauf hin, dass der Frauennotruf mit
knappen Ressourcen arbeiten misse.

Ergédnzend brachte Frau Dinnebier aktuelle
Statistiken zur Gewaltbetroffenheit von Frauen
mit Behinderungen sowie zu Mehrfachdis-
kriminierungen und deren Auswirkungen ein.

Sie betonte, dass der Frauennotruf das generierte
Wissen stets nach auBBen trage, z. B. durch
Fortbildungen und den Ausbau von Netzwerken.

Des Weiteren hob Frau Dinnebier die
Vorreiterrolle Marburgs im Fachgebiet ,Beratung
far Frauen mit Behinderungen” hervor. Diese

sei malRgeblich durch den Frauennotruf Marburg
e. V. entstanden.

Sie wirdigte zudem, dass der Frauennotruf
politisch aktiv sei und sich und sein Fachwissen in
Arbeitskreisen, kommunalen Aktionsplanen

und anderen Gremien einbringe.

» Den Mitarbeiterinnen des Frauennotrufs
Marburg e. V. sowie den Unterstttzer:innen und
Kooperationspartner:innen dankte Frau
Dinnebier und winschte einen anregenden
und erkenntnisreichen Fachtag.

Wir danken Frau Stadtratin Kirsten Dinnebier fur
ihre unterstiitzenden Worte. Wir hoffen sehr,

dass der Frauennotruf Marburg e. V. auch in den
kommenden Jahren mit einer Basisfinanzierung
durch die Stadt Marburg rechnen kann, damit wir
die wichtige Arbeit im Einsatz gegen Gewalt

im Geschlechterverhaltnis fortfliihren kénnen.
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GRUSSWORT

NAXINA WIENSTROER

Mitarbeiterin bei fib e. V. und Peer-Beraterin

+Wenn behinderte Frauen und Madchen Gewalt erfahren haben,
ist es notwendig, dass ihre Beratung und Unterstiitzung
barrierefrei und hiirdenlos sind. Dafiir steht der Frauennotruf

Marburg.”

NAXINA WIENSTROER

« Frau Wienstroer begriiBte zunachst die An- o Zum Abschluss ihrer Rede ging sie noch einmal
wesenden und bedankte sich fur die Einladung. auf die Arbeit des Frauennotrufs Marburg e. V.

in den letzten Jahren ein.
e |Inihrem GruBwort brachte sie die Benachteili-

gungen und Gewalterfahrungen in einen Zu- « Sie bedankte sich herzlich fur die Organisation
sammenhang mit der patriarchalen Gesellschaft. und DurchfUhrung des Fachtags sowie dafur,
- . . dass sich der Frauennotruf fir den Abbau von

« Frauen und Madchen mit Behinderungen

Barrieren einsetze und Inklusion (vor)lebe.
erlebten darin nicht nur haufiger sexualisierte (vor)

Gewalt, sondern ihnen begegneten insgesamt « Frau Wienstroer forderte die Politik explizit dazu
mehr Hirden, die auch als eine Form der auf, das Projekt weiterhin zu finanzieren, seine
Gewalt betrachtet werden konnten. Etablierung zu sichern und das Thema des

. . L ) ) Gewaltschutzes von Frauen mit Behinderungen
» Eine Hirde sei beispielsweise, ungewollt in o »
. . N : ) in die Landespolitik zu tragen.
einer Einrichtung leben zu missen, in der keine
Rucksicht auf gleichgeschlechtliche Pflege Wir danken Naxina Wienstroer fiir ihre Worte und
genommen werde. Diesbezlgliche Beschwerden  ihre Arbeit. Insbesondere danken wir ihr flr die
wirden abgelehnt, sodass der Kampf, eigene langjahrige Zusammenarbeit mit dem Frauennotruf
Forderungen durchzusetzen, irgendwann aufge- Marburg e.V. und ihre Unterstiitzung.

geben werde.

» Derfib e. V. setze sich fur gleichgeschlechtliche
Pflege und damit flr einen Schutz vor sexua-
lisierter Gewalt ein.

» Frau Wienstroer betonte, wie wichtig es sei, dass
die Istanbul-Konvention und die UN-Behinderten-
rechtskonvention rechtlich miteinander verknupft
wUlrden, um Frauen besser zu schitzen.
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FACHVORTRAG 1

BERATUNG FUR FRAUEN MIT
BEHINDERUNG MIT EINEM
SCHWERPUNKT AUF FRAUEN MIT
SEHBEHINDERUNGEN

Referentin: Rita Theresa Schroll

»Sobald wir Barrieren abbauen, schaffen wir Rdume,

in denen Verstdndnis, Vertrauen und Teilhabe entstehen kénnen.

Dies nutzt jedem:jeder — unabhdngig von kérperlicher,

geistiger oder sozialer Ausgangslage.”

RITA SCHROLL

BERATUNG FUR
FRAUEN MIT
BEHINDERUNG

SCHWERPUNKT: BLINDE FRAUEN UND
FRAUEN MIT SEHBEHINDERUNG

Fachtag ,barrierearm beraten- Fachberatung inklusiv gestalten®
04. September 2025, Marburg
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EINIGE WORTE ZU MIR
Rita Theresa Schroll

» Fachberaterin ,,Psychotraumatologie®

» Peer Counselorin

» Trainerin fur Fachberater*innen der
Erganzenden, Unabhingigen Teilhabeberatung
(EUTB®)

» von April 2003 bis Juli 2025: Leiterin des
Hessischen Koordinationsbiiro fiir Frauen mit
Behinderung

GLIEDERUNG

1. Einleitung

2. Definition von Barrierefreiheit

3. Angemessene Vorkehrungen

4. Einige Barrieren in der Beratung und
Moglichkeiten der Reduktion

5. Auf die Haltung kommt es an!

6. Mégliche Auswirkungen von befiirchteten oder
realen Barrieren

7. Weitere Hinweise zur Reduktion von Barrieren
fiir blinde und sehbehinderte Frauen .
8. Hilfreiche Links

9. Fazit
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1. EINLEITUNG

Barrierefreie Beratung
> komplexes Thema

» verschiedene Dimensionen und Perspektiven

» Allumfinglich barrierefrei ist nicht méglich.
Ziel des Vortrags

» Sensibilisierung

»  Verstindnis schaffen und praktische Ansitze der
Reduktion von Barrieren bzw. den Umgang mit
diesen Barrieren, aufzuzeigen.

1. EINLEITUNG

Zielgruppen barrierefreier Beratung

> alle Menschen
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2. DEFINITION VON
BARRIEREFREIHEIT

»Barrierefrei  sind bauliche und sonstige Anlagen,
Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstande, Systeme
der Informationsverarbeitung, akustische und visuelle
Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen
sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fir
Menschen mit Behinderungen in der allgemein tblichen
Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich ohne
fremde Hilfe auffindbar, zuginglich und nutzbar sind.

Hierbei ist die Nutzung behinderungsbedingt notwendiger
Hilfsmittel zulassig*

§ 4 Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (BGG)

2. DEFINITION VON
BARRIEREFREIHEIT

» Kurzform: Hinkommen, Reinkommen,
Klarkommen

(BAG der Freiwilligenagenturen, Barrierencheck fiir Freiwilligenagenturen)

» Manche Barrieren konnen jedoch trotz
Bemiihen nicht so einfach beseitigt werden.
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3. ANGEMESSENE
VORKEHRUNGEN

~Notwendige und geeignete Anderungen und Anpassungen,
die keine unverhaltnismaRige oder unbillige Belastung
darstellen und die, wenn sie in einem bestimmten Fall
erforderlich  sind, vorgenommen werden, um zu
gewahrleisten, dass Menschen mit Behinderungen
gleichberechtigt mit anderen alle Menschenrechte und
Grundfreiheiten geniefen oder ausiiben konnen®

(Artikel 2 UN-BRK)

»Kurzform: spezifische personenbezogene Hilfsmafinahmen,
um Barrieren zu iiberwinden und an der Gesellschaft
teilhaben zu konnen.

4. EINIGE
BARRIEREN IN DER
BERATUNG UND
MOGLICHKEITEN
DER REDUKTION

14
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4. EINIGE BARRIEREN IN DER BERATUNG
UND MOGLICHKEITEN DER REDUKTION

Unterschiedliche Arten von Barrieren
» raumliche Barrieren

» kommunikative Barrieren

» technologische Barrieren

» soziale Barrieren

4. EINIGE BARRIEREN IN DER BERATUNG
UND MOGLICHKEITEN DER REDUKTION

Keine Information tber das Vorhandensein der
Beratungsstelle

» lesbare bzw. verstandliche Informationen fehlen

» Webseite ist nicht barrierefrei* (Zwei -Sinne-Prinzip beachten)

* Leichte Sprache, Gebardenvideos, Schriftgroffe und Kontrast
individuell einstellbar, Grafiken mit Alternativtext versehen,
Bedienbarkeit von allen Elementen (z. B. Links, Auswahlschalter
usw.) oder der Webseite mit Tastatur moglich?

10

11

15
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12
4. EINIGE BARRIEREN IN DER BERATUNG

UND MOGLICHKEITEN DER REDUKTION

Beratungsstelle ist nicht alleine auffindbar
> Bereitstellung unterschiedlicher Wegbeschreibungen
v" Bilder

v ausfiihrliche Textbeschreibungen mit Entfernungsangaben und
markanten auf die Behinderung abgestimmten
Orientierungspunkten

v Information zur nichstgelegenen OPNV-Haltestelle
v Behindertenparkplatz

> alternativ: vorbereitet sein / miindliche Information zu obigen
Punkten

» verschiedene Beratungsoptionen anbieten (online, telefonisch usw.)

13
4. EINIGE BARRIEREN IN DER BERATUNG

UND MOGLICHKEITEN DER REDUKTION

Beratungsstelle ist nicht zuganglich

» alternativen Beratungsraum anbieten

Informationsaufnahme in der Beratung ist erschwert/nicht
moglich

» vorab Verstindigungsmoglichkeiten kliren/organisieren

Vertiefung der Beratungsinhalte erschwert/nicht moglich

» keine lesbaren / verstindlichen oder barrierefrei zugangliche
Informationen vorhanden

» Informationen im Zwei -Sinne-Prinzip bereitstellen

16
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14

4. EINIGE BARRIEREN IN DER BERATUNG
UND MOGLICHKEITEN DER REDUKTION

Erschwerte / keine Orientierung in der Beratungsstelle

» Unterstiitzung erfragen / anbieten

» markante auf die Behinderung abgestimmte Orientierungspunkte
benennen

» fiir alle Menschen wahrnehmbare Beschriftung von Klingel, WC
und Beratungsriumen

15

4. EINIGE BARRIEREN IN DER
BERATUNG UND MOGLICHKEITEN
DER REDUKTION

Unbedachte Fragen der beratenden Person
> tbergriffige oder distanzlose Wirkung auf ratsuchende Person
» niemand erwartet behinderungsspezifisches Wissen:

v Unsicherheit benennen

¥" dennoch: Fragen zur Behinderung, Geschlecht, Herkunft nur bei
Relevanz fir den Beratungsprozess stellen
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4. EINIGE BARRIEREN IN DER BERATUNG
UND MOGLICHKEITEN DER REDUKTION

Ableismus, in der Regel unbewusst und unabsichtlich

» keine Kommunikation auf Augenhohe

Ableismus in Bezug auf Menschen mit
Behinderung:

»Dass Menschen mit Behinderung von anderen
Menschen ohne Behinderung auf die Merkmale
reduziert werden, in denen sie sich vom
vermeintlichen ,Normalzustand® unterscheiden.
Dies konnen zum Beispiel sichtbare oder
unsichtbare Merkmale sein®

{Definition von Aktion Mensch)

ALT4. EINIGE BARRIEREN IN DER BERATUNG
UND MOGLICHKEITEN DER REDUKTION

Tipps

» Inden Kanilen, aber die Sie Ihre Beratungsstelle bewerben,
gleich auch tber die Barrierefreiheit Ihrer Beratungsstelle
informieren

» Unterstitzungsmoglichkeit anbieten

v" Vorschlag: ,Benétigen Sie Unterstitzung, sprechen Sie

uns gerne an. Gemeinsam versuchen wir eine Losung zu
finden*

» verschiedene Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme anbieten
(E-Mail, Webseite, Telefon, personliche telefonische
Erreichbarkeit, Messenger)

16

17

18
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5. AUF DIE
HALTUNG KOMMT
ES AN!

Offene, unvoreingenommene
Haltung

» kritisches Hinterfragen der
eigenen Bilder / Denkweisen,
Erwartungen

5. AUF DIE HALTUNG KOMMT
ES AN!

Kurzdialog einer Beratungssituation

Informationen der RS bei Terminvereinbarung
> sie ist blind

» Beratungsanliegen: Beratung zum Thema ,Umgang mit im
Raum stehender schwerer Erkrankung des Ehemannes®

» RS wurde gebracht

19

19
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BR: ,Wurden Sie von Ihrem Mann gebracht®

RS: ,Ich habe jemanden gefragt, der mir die Beratungsstelle zeigte.
Warum ist es wichtig, wer mich gebracht hat?®

BR: ,Wir haben uns Gedanken gemacht, wie Sie aufgrund der Baustelle
zu uns finden. Auflerdem dachte ich, wenn Ihr Mann Sie gebracht hat,
holt er Sie ja vielleicht auch wieder ab.*

RS: ,Es ware schon, wenn Sie mir an der Baustelle vorbeihelfen. Wenn
keine Zeit ist, konnen wir diese Zeit fiir meine Begleitung ja von der
Beratungszeit abziehen*

BR: , Ich frage spiter, ob die Kollegin dies machen kann*

BR weiter: ,Machten Sie meinen Arm nehmen?“
(BR fithrt RS in einen Raum)

BR: ,Setzen Sie sich hierhin, ich komme gleich zu Ihnen®
RS: ,Bin ich schon im Beratungsraum oder im Wartezimmer?*

BR: ,Sie sind in der Beratungsstelle (nennt Namen der
Beratungsstelle):

RS: ,,Schon klar, das war ja mein Ziel. Ich wollte nur wissen, ob ich
im Beratungsraum oder Wartezimmer bin?*

(Beraterin verlisst den Raum und kehrt nach kurzer Zeit zuriick.)
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BR: ,Wie machen wir das denn jetzt?“
RS: ,Was denn?“

BR: ,Ich habe Ihnen einen Fragebogen hingelegt, der an sich
ausgefillt werden miisste. Vielleicht konnen Sie diesen mitnehmen
und Ihr Mann fillt diesen mit Ihnen aus?“

RS verneint und erklirt, der Fragebogen wird beiseite gelegt.

» Fehler und Missverstandnisse durfen und werden
immer wieder vorkommen.

» Wichtig ist, dass diese wertschatzend und konstrukeiv
miteinander geklart werden.

Alternativ-Vorschlag

BR: ,Gut, dass Sie Unterstiitzung gefunden haben. Durch die
Baustelle sind wir gerade ja schlecht erreichbar.*

RS: ,Ich war sehr froh, dass ich in dieser ruhigen Gegend jemanden
fand, der mir half. ,Es wire sch6n, wenn Sie mir nach der Beratung
an der Baustelle vorbeihelfen. Wenn keine Zeit ist, konnen wir

diese Zeit fiir meine Begleitung ja von der Beratungszeit abziehen.

BR: ,Ich frage mal, ob die Kollegin dies machen kann. Denn ich
habe einen Anschlusstermin. Hat die Kollegin auch keine Zeit,
mussten wir die Beratung diesmal 5 Minuten frither beenden,
damit ich sie dann an der Baustelle vorbeibringen kann.*
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BR weiter: ,Mochten Sie auf den Weg zum Beratungsraum meinen
Arm nehmen?*

RS: Ja gerne”

BR: ,Ich komme gleich zu [hnen*

(Beraterin verlasst den Raum und kehrt nach kurzer Zeit zuriick.)

BR: ,Leider haben wir den Fragebogen, der vor Ihnen liegt, noch
nicht digital, sodass Sie diesen vermutlich selbst ausfiillen kdnnten.
Ware es fiir Sie in Ordnung, wenn ich den Bogen kurz iiberfliege
und ich fiir Sie das, was fiir die jetzige Beratung relevant ist
eintrage?™

RS bejaht.

6. MOGLICHE
AUSWIRKUNGEN VON
BEFURCHTETEN ODER
REALEN BARRIEREN

GrofSe Schwelle / Angst, die Beratungsstelle aufzusuchen

» Sorge, wie wird man mir aufgrund Behinderung begegnen?

Sich nicht gesehen, verstanden oder akzeptiert zu fithlen
» Alien-Gefithl = nicht zugehorig, von der Norm abweichend
» evtl. Abhilfe durch Angebot der Peerberatung

22
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7. WEITERE HINWEISE ZUR REDUKTION
VON BARRIEREN FUR BLINDE UND
SEHBEHINDERTE FRAUEN

» Auch wenn kein Blickkontakt aufgenommen werden kann:
Sprechen Sie mit der Person mit Behinderung und nicht mit
der Begleitperson.

» Verwenden Sie eine eindeutige Sprache statt ,hier” und ,da®

= Beschreiben Sie die Position von Gegenstinden anhand
von Uhrzeiten und geschitzter Entfernung,.

» Treffen Sie unerwartet eine blinde oder Person mit
Sehbehinderung, nennen Sie Ihren Namen.

» Der ZuganF von Assistenzhunden, bzw. eine entsprechende
Losung, falls Allergie ein Thema ist, sollte selbstverstindlich
sein.

8. HILFREICHE LINKS

» Deutscher Verein der Blinden und Sehbehinderten in Studium und
Beruf (DVBS) eV.

Quickguide Barrierefreie Word-Dokumente erstellen |
prifen | in PDF umwandeln

Download: https:/www.agnes-at-work.de/mediathek/handreichungen/
» Magistrat der Universitatsstadt Marburg

Leitfaden zur inklusiven und geschlechtersensiblen
Beratung

Download: hetps:iwww.marburg.de/portaliseiten‘beratung -fuer-alle-900003718-23001. heml
» Kostenlose Erstellung von barrierefreien Internetseiten
Forderverein fir regionale Projekte e. V.

https://www.azubi-projekte.de/


https://www.agnes-at-work.de/mediathek/handreichungen/
https://www.marburg.de/portal/seiten/beratung-fuer-alle-900003718-23001.html
https://www.azubi-projekte.de/
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9. FAZIT

Barrierefreie Beratung
» komplexes Thema

» jedoch kein exklusives Angebot fiir Menschen mit Behinderungen,
sondern:

Qualitiatsmerkmal fiir alle Menschen

» entscheidender Beitrag zur Chancengleichheit und zur
professionellen Weiterentwicklung des Beratungsfeldes

Sobald wir Barrieren abbauen, schaffen wir Raume, in
= > denen Verstandnis, Vertrauen und Teilhabe entstehen

konnen. Dies niitzt jedem — unabhangig von

korperlicher, geistiger oder sozialer Ausgangslage.

P

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

Rita Schroll

Mail: pc@erlengraben.de
Tel.: 01523 4148033



mailto:pc@erlengraben.de
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FACHVORTRAG 2

BERATUNG FUR FRAUEN UND
NICHT BINARE PERSONEN MIT
BEHINDERUNGEN MIT BLICK AUF
TAUBHEIT/HORBEHINDERUNG

Referentinnen: Sarah Chabakji, Marie Schulz

BARRIEREARM BERATEN

Taube FLINTA* / FLINTA* mit
Horbehinderungen

Referent*innen:
Sarah Chabakji - Projektleitung (sie/ihr - Taub)
Marie Schulz (sie/ihr - hérend)
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Unser Programm:

| BunteFLINTA* - Projektvorstellung

!

| Horbehinderte oder Taube Menschen - die Personengruppe

. Taube/hdrbehinderte FLINTA* - Gewaltbetroffenheit,
Risikofaktoren, Sprachdeprivation

Unsere Aufgaben:

feministische Aufklarung und Bildung
Empowerment fir taube FLINTA*

MaBnahmen zur Verhinderung von (héuslicher) Gewalt
und starken Gewaltbetroffene ergreifen und unterstitzen

Allesin DGS

Unsere Ziele:

Safe Space fiir Austausch, Bildung und )
Empowerment flr taube FLINTA* )

"Briickenbauen" zwischen hérender und
tauber Welt

GefSrrlart durch die

)

MENSCH
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« Die Aktivist:innen von bunte FLINTA* sind auf
Instagram aktiv (@bunte_flinta™) und gestalten

viele Videos, in denen sie wichtige Begriffe

wie beispielsweise ,victim blaming” erklaren.

Taube und horbehinderte Menschen -
eine Vorstellung der Personengruppe

Horstatus

Leichtgradige
Schwerhorigkeit

Mittelgradige
Schwerhaorigkeit

Schwierigkeiten, leise Gerdusche und Gesprache in lauter
Umgebung zu verstehen

Normale Gesprache sind schwierig zu verstehen,
besonders in Gruppen oder bei Hintergrundlarm

Zahlen

7,51 Millionen

4,68 Millionen

hochgradige
Schwerhdrigkeit

an Taubheit grenzende
Schwerhaorigkeit

« Hierist abgebildet, wie viele Menschen
in Deutschland von einer Horbehinderung

betroffen sind.

Gesprache sind nur noch sehr laut verstandlich. Oftist das
Absehen vom Mundbild oder ein Horgerat notwendig

Sprache kann selbst mit Horgerét oft nicht mehr gut

verstanden werden. Gebéardensprache oder Cochlea -
Implantate kénnen notwendig sein

Kein Sprachverstandnis mehr lber das Gehor maoglich.

958.000

213.000

o Es wird geschéatzt, dass deutschlandweit
rund 200.000 Menschen DGS nutzen,

davon sind etwa 80.000 Taub.
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Medizinische Brille Soziales Modell von
- Horverlust Behinderung

- Therapie - Unterscheidung von
- Defizit Impairment und Disability

o - Was schafft Behinderung?

»jlaubheit

;. Individuelle Perspektive
Perspektive .
Wo steht die Person?
- Taub, Gehdrlosenkultur, Sprache  (Wirwissen es nicht)

- Deafhood, Deafgain
- Community, ,,2-Welten-Modell*

» Die Folie zeigt verschiedene Perspektiven - Kulturelle und linguistische Perspektive:
f Taubheit; ibt allerdi h tlich
f:ehrau etly e gibt atierdings noch wesentic © Taub wird explizit und als Selbsterméach-
' tigung mit groBem ,T“ geschrieben.

- Medizinische Brille:
edizinische Brite © Es gibt eine eigene Gehorlosenkultur mit

o Defizitorientierte Perspektive beispielsweise eigener Sprache und

(etwas funktioniert nicht), die etwa zu eigenen Witzen.

Th ien, Behandl d/od
eraplén, ehandiungen un . O,, er © Deaf Gain (Taubgewinn) wird als Gegenteil
Sprachférderung trotz Taubheit flhrt. . .

zu Hearing Loss (Horverlust) gesehen.

- Soziales Modell von Behinderung: Individuelle Perspektive

o Die Frage ,Was schafft Behinderung?”

steht i Vordergrund. © Jede Person hat eine eigene, individuelle

Perspektive auf Taubheit.

© Es wird zwischen Impairment (Fokus auf die
individuelle Ebene - z. B. fehlendes Gehér)
und Disability (die individuelle Ebene wird
auf eine gesellschaftliche Ebene gehoben -

o Esgilt, zu berlcksichtigen, dass Dis-
kriminierungen oft intersektionale Zusammen-
hange haben. So erféhrt etwa eine Schwarze

P it Behind f d Rassis-
z.B. ,Welche Barrieren gibt es gesellschaft- ersonmi e. n eru.nge.n au grun von. a§3|s
) . o ] ) mus und Ableismus Diskriminierungen, die eine
lich, wenn ich mit Horbehinderung Teil der weilBe Person mit Behinderungen nicht erlebt
Gesellschaft bin?“) unterschieden. 9 '
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. . . Die Realitat zeigt, dass taube und schwerhdrige
Wie groB ist die FLINTA* iiberdurchschnittlich haufig von Gewalt

Betroffenheit betroffen sind.

1 Wir beziehen uns hier auf eine relativ alte Studie
von Gewa l't bel (2015) vom BMFSFJ. Es ist davon auszugehen,

dass die Zahlen in den letzten Jah h
tanen unq g:ssgegizn 2in§t1 In den letzien Janren noc
schwerhorigen

*
F LI NTA ? Quelle: Diskriminierungs- und Gewalterfahrungen im
Leben gehérloser Frauen. Ursachen, Risikofaktoren und
Pravention. — Endbericht— Sabine Fries et. al. (2015).
Zahlen vereinfacht

« Diese Studie stammt aus dem Jahr 2015. Es kann jedoch
davon ausgegangen werden, dass die Betroffenheit von
Gewalt bis heute eher gestiegen ist, zumal es damals
wie heute eine sehr hohe Dunkelziffer gibt.

Betroffene 0000600060660

von Durchschnittsgesellschaft (Frauen)

korperlicher waunuunnn

Gewalt

di] o

= ___B N B

| v | _....‘ s . ::{.*
| | Taub (Frauen) |

Durchschnittsgesellschaft: 35% I = I‘ Em ) i

Taube Frauen: 78% gy U9 U9 srl g U9 U9
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Betroffene
von sexueller
Gewalt

Durchschnittsgesellschaft: 13%
Taube Frauen: 46%

Betroffene
von sexueller
Belastigung

Durchschnittsgesellschaft: 61%
Taube Frauen: 87%

Durchschnittsgesellschaft (Frauen)

Taub (Frauen)
II II II |I N II II II II

Durchschnittsgeselischaft (Frauen)

Taub (Frauen)
II || II Il wun II |I || II

30
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Betroffene
von
psychischer
Gewalt

Durchschnittsgesellschaft: 45%
Taube Frauen: 83%

o Es stellt sich die Frage: Warum ist die Gewalt-

betroffenheit unter Tauben FLINTA* so hoch?

— Es wirkt, als existierten zwei verschiedene
Welten: die hérende und die taube Welt.

Die Lebensrealitaten sind sehr unterschiedlich.

Kommunikationsbarrieren erschweren den
Zugang zu privatem und &ffentlichem Leben

enorm.

31

Durchschnittsgesellschaft (Frauen)

Taub (Frauen)

Hoérende wissen oft nichts Uber die margina-
lisierenden Strukturen in der Gesellschaft und
sind sich ihrer Privilegien nicht bewusst.

Zentrale Lebensbereiche sind nur Gber Laut-
sprache zuganglich (z. B. Spracherwerb,
Wissenserwerb, Freizeitangebote, Beratungs-
angebote, Hilfsangebote).

Audismus bezeichnet die Diskriminierung von
Menschen aufgrund fehlenden Hoérver-
maogens.
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Was ist Sprachdeprivation?

Sprachdeprivation bei tauben Kindern

ey

Kein Zugang zur Einschrédnkung in
Gebardensprache Sprach- und kognitiver
Entwicklung

Sprachdeprivation: Tauben Kindern wird kein Zugang zu ihrer Sprache (DGS) ermoglicht. Dadurch sind sie
in der sprachlichen und kognitiven Entwicklung eingeschrankt, was vermeidbar wéare.

Folgen Sprachdeprivation: /

FOLGEN VON SPRACHDEPRIVATION

Sprachdeprivation fiihrt zu verzégerter Sprache,
eingeschrankter Kommunikation und sozialen sowie
emotionalen Problemen.

« Maogliche Folgen von Sprachdeprivation: - Emotionale Schwierigkeiten und Stérungen

.B.A ion, Passivitat, | (skontroll-
- Verzdégerung in der sprachlichen und (Z" ggression, Fassivital, Impliiskontro
o . stérungen)
kognitiven Entwicklung

. . L L . - Schwierigkeiten im sozialen Umfeld
- Eingeschrankte Kommmunikationsfahigkeit . L . .
(z. B. ungunstige Kommmunikationsstile, erhéhte

Konfliktpotenziale)

— |ldentitatskrisen
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Was mache ich denn jetzt,
wenn eine Taube Person vor
mir sitzt? Hiiiiiiiiiiiillllfe

* Wir hérende sind manchmal komisch!

* Respekt, Geduld, Einfilhlungsvermégen & Offenheit
* Kommunikation findet immer einen Weg

* Sichtbarkeit: Licht & Raumordnung

* Direkter Blickkontakt & Natirliches Mundbild

* Lippenlesen - gar kein Problem?

* DGS-Grundlagen kann jede*r lernen!

Ein paar Gebédrden kannst du schon!

« Gegenseitiger Respekt, Neugierde und Geduld o Es gibt viele Arten von Kommunikation
sind maBgeblich. (z. B. Gestik und Mimik, eventuell Schrift,

Dolmetscher:i - Achtung:
o Gehorlos zu sein ist mehr, als lediglich kein Gehér olmetscherinnen - aber Achtung

Lippenablesen gelingt meistens nicht gut).
zu haben. Es ist eine andere Lebensrealitat, PP geting gut)
eine andere Kultur, eine andere Sprache und so o Esist wichtig, dass man sich gegenUbersitzen

viel mehr. kann und gentgend Licht vorhanden ist.
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Bevorzugte verschiedene
Kommunikationsformen
* Dolmetscher*in fiir Gebérdensprache

(Professionelle und Kinder bitte nicht!)

(Wohlflhlen bei Kund*in ist wichtig )

(Organisation)
* Schriftsprache kommunizieren
(Kurz, Einfach, visuell & knapp)
* Digitale Helfer
(Verschiedene Apps z.B. AVA , Transkription,
Manimundo, etc.)

(Tess-Relay)

o Gebardensprachdolmetscher:innen (GSD):

- Das Dolmetschen der Deutschen Gebarden-
sprache ist ein akademischer Beruf mit staat-
licher Anerkennung. Es sollte nicht einfach von
Kindern oder Menschen, die DGS beherrschen,
Ubernommen werden.

- GSDs mussen frihzeitig gebucht werden.

- Da auch die Dolmetschenden-Community
sehr klein ist, ist es wichtig, mit der gehdérlosen
Person abzusprechen, ob sie sich mit der
dolmetschenden Person sicher fuhlt.

e Schriftsprache:

- Man kann beispielsweise Einfache oder Leichte
Schrift, Piktogramme und Fotos zur
Kommunikation verwenden.

- Es muss bertcksichtigt werden, dass Schrift-
sprache fur Taube Menschen meist die Zweit-
sprache ist!

» Digitale Helfer:

- Es gibt inzwischen gute digitale
Kommunikationsmittel, etwa Tess-Relay. Dort
kdnnen Taube Menschen anrufen und sich ein
Gesprach dolmetschen lassen.
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www.bunteflinta.de

Instagram: @bunte_FLINTA

E-Mail: info@bunteflinta.de

Empfohlenes Video: www.bunteflinta.de/bildung/umgang-mit-gehoerlosen-betroffenen


https://www.bunteflinta.de/bildung/umgang-mit-gehoerlosen-betroffenen
https://www.bunteflinta.de/
https://www.instagram.com/bunte_flinta/
mailto:info@bunteflinta.de

Fachtagsdokumentation: Barrierearm beraten - Fachberatung inklusiv gestalten 36

FACHBERATUNG INKLUSIV

GESTALTEN — ANSATZE,

IMPULSE & ERFAHRUNGEN

Referentinnen: Doris Kroll

Doris Kroll (Beratung und GeschéaftsfGhrung im Frauennotruf

Marburg e. V.) ist Projektleitung von ,Modellregionen fir Hessen —

Beratung fur mich! Beratung vor Ort! Pro-Aktive Beratung fur

Frauen und Madchen mit Behinderungen in Hessen.” Der Frauen-

notruf Marburg e. V. engagiert sich mit dem Projekt in der

Stadt Marburg und dem Landkreis Marburg-Biedenkopf, einem

kleinstddtischen und ldndlichen Raum.

Ausgangspunkte der inklusiven Arbeit in der Bera-
tungsstelle noch vor Beginn des Projekts waren:

o Fortbildungen der Beraterinnen,

o Ergédnzung der Therapeutiinnendatenbanken fur
Ratsuchende mit Behinderungen,

« Materialerstellung in Leichter Sprache und mit
Braille-Druck,

» Teil des Projektes ,Suse - sicher und selbstbe-
stimmt”: ein Kooperationsprojekt mit der
Stadt Marburg und dem Landkreis Marburg-
Biedenkopf als Modellregion,

« thematische Gestaltung von Fachtagen,

» Praventionsangebote in Werkstatten fir Frauen
und Méanner mit Behinderungen,

o Abbau von Barrieren in der Beratungsstelle,

o Projektdurchfihrung ,Modellregionen fur
Hessen - Beratung fir mich! Beratung vor Ort!
Pro-Aktive Beratung fur Frauen und Madchen mit
Behinderungen in Hessen”.

Die Herangehensweise des Frauennotrufs
Marburg e.V. fiir seine Beratungsarbeit war ein
Dreiklang. Es galt ...

« den von sexualisierter Gewalt Betroffenen
Frauen mit Behinderungen Zugang zu Beratung
ermaoglichen,

Beraterinnen zu schulen, damit Beratung ge-
lingen kann,

UnterstUtzungsangebote auszubauen, etwa
indem Therapeut:iinnen, weitere Beratungsstellen
und Schutzeinrichtungen fir das Thema
Inklusivitat sensibilisiert und gewonnen wurden.

ANSATZE FUR INKLUSIVE BERATUNG

UND UNTERSTUTZUNG:

Zielgruppe in den Fokus nehmen:

« Ratsuchende mit Lernschwierigkeiten / kognitiven
Einschrankungen

Ratsuchende mit Kérperbehinderungen /7
chronischen Erkrankungen

Blinde/sehbehinderte Ratsuchende

Taube/gehorlose Ratsuchende
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ANSATZE FUR DIE INKLUSIVE UND
GESCHLECHTERSENSIBLE BERATUNG UND
UNTERSTUTZUNG:

1. Wie erfahrt die ratsuchende Person mit
Behinderungen von der Beratung?

2. Wie gelangt die Person in die Beratung?
3. Was ist fur die Beratung selbst erforderlich?

- Far die Beratungsperson?
(z. B. Schulungen)

— Fur die ratsuchende Person?
(z. B. Beratung in der Triade)

4. Welche externen Strukturen sind notwendig?

(z. B. andere UnterstUtzungsstellen)

ZUGANGLICHKEIT DES BERATUNGS-
ANGEBOTS PRUFEN:

« Wird das Beratungsangebot von Ratsuchenden
mit Behinderungen in Anspruch genommen?

Werden Ratsuchende in ihrer Vielfalt
angesprochen?

» Wird die Expertise fur diese Zielgruppen
in den offentlich zuganglichen Informations-
materialen deutlich?

o Kann das bereits vorhandene Unterstitzungs-
umfeld eingebunden werden?

MOGLICHKEITEN PRUFEN:

e Kdénnen wir berollbar werden, Leitsysteme

etablieren, die Homepage barrierefrei
gestalten (z. B. so, dass sie flr Screenreader ge-
eignet ist)?

Kénnen wir Personal bezlglich der Belange und
Bedarfe von Menschen mit Behinderungen
schulen?

Kénnen wir uns gezielt vernetzen und so unser
eigenes Angebot ausweiten?

Kénnen wir mit Einrichtungen der Behinder-
tenhilfe und Behindertenselbsthilfeorga-
nisationen in Kontakt treten?

o Der Frauennotruf Marburg e. V. hat einen

Leitfaden zu inklusiver Beratung herausgebracht.
yInklusive und barrierefreie Beratung. Ein Leit-
faden fur Fachberatungsstellen bei Gewalt gegen
Frauen und Madchen”

- Erist als Druckversion gegen Erstattung
des Portos erhéltlich.

— Er wird ab 2026 als barrierefreie Version
online zur Verflgung stehen.
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DAS BESTE AUS DEN MODELL-

REGIONEN FRANKFURT AM MAIN

UND LIMBURG

Beratungsstelle Frauennotruf Frankfurt e. V.

Referentinnen: Valeria Picozzi

Valeria Picozzi (Beraterin des Frauennotrufs Frankfurt e. V.) stellte

die Umsetzung des Projekts ,Modellregionen fir Hessen - Beratung

fur mich! Beratung vor Ort! Pro-Aktive Beratung fur Frauen und

Madchen mit Behinderungen in Hessen.” in Frankfurt am Main vor.

Frankfurt war die Modellregion flr den groBstadtischen Raum.

Ausgangspunkt der Teilnahme des Frauennotrufs
Frankfurt als Modellregion war, dass die Beratungs-
stelle bereits barrierefrei, also berollbar war. Die
Mitarbeiterinnen des Frauennotrufs boten schon vor
der Teilnahme Beratungen in Einfacher Sprache

an und arbeiten mit DGS-Dolmetschenden zusam-
men. Die Flyer lagen in Braille-Schrift und Leichter
Sprache vor, und es fand ein erster Fachtag zum
Thema ,Nein zu Gewalt gegen Frauen und Mad-
chen mit Behinderung!” statt. In dem Projekt ,Mo-
dellregionen fir Hessen — Beratung fur mich! Bera-
tung vor Ort! Pro-Aktive Beratung fur Frauen und
Mé&dchen mit Behinderungen in Hessen hat der
Frauennotruf Frankfurt e. V. Bestehendes vertieft
und Neues aufgegriffen.

SO HABEN WIR BEGONNEN:

o Recherche zu statistischen Daten fur Frankfurt -
Bedarfsanalyse, Beziehungsaufbau, Vernetzung
mit Einrichtungen

« Sensibilisierung des Unterstltzungssystems und
Bekanntmachung des Angebots

VONEINANDER LERNEN:

o Schulungen durch den Frauennotruf
Marburg e. V. (Grundlagen, Begriffe,
Schutzkonzepte, barrierefreie Webseiten)

o Gemeinsame Intervision zu den Themen Abbau
von Barrieren, Chancen und Herausforderungen
sowie Unterstitzungsmaoglichkeiten und Quali-
tatssicherung

38
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UMSETZUNG IN FRANKFURT:

» Veranstaltung von Schulungen zu verschiedenen
Themen wie Leichte Sprache, Gehdorlosenkultur
etc.

« Erstellung einer Kartei mit bestehenden
Unterstltzungsstrukturen

« Vernetzung

Frauenunterstitzungssystem
- Einrichtungen der Behinderten(selbst)hilfe

- Vorstellung des Projekts und des Beratungs-
angebots an verschiedenen Stellen

- Wiederholung und Durchfiihrung von
Angeboten sowie bedarfsgerechte Weiter-
entwicklung

o Durchfuhrung von Schulungen zu barrierefreier
Beratung

o Durchfuhrung von ,Kaffee & Talk’, Austausch mit
Communitys

« Sensibilisierung des Unterstitzersystems durch
Schulungen, Vorstellung der Beratungsstelle und
Besuch von Veranstaltungen

. Offentlichkeitsarbeit

- Erweiterung und Weiterentwicklung sowie
grofB3flachiger Versand barrierearmer
Materialien

- Erstellung einer barrierefreien Website

- Erstellung von DGS-Videos fur die Website und
Social Media

— Interviews

— Social-Media-Arbeit

GEMEINSAME AKTIONEN:

o Gemeinsame Durchflhrung eines Fachtags

« Erstellung gemeinsamer Informationsvideos

Langfristige Kooperation etablieren
Regelmalige Wiederholung des Angebots
Schulung fur Frauenbeauftragte

Schulung fur Fihrungskrafte und Personal-
verantwortliche

Workshop fur Bewohnerinnen des betreuten
Wohnens

39
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GEGEN UNSEREN WILLEN e. V.

LIMBURG

Referentin: Antje Bremer

Antje Bremer (Sozialarbeiterin und Beraterin bei Gegen unseren
Willen e. V) stellte die Umsetzung des Projekts ,Modellregionen
fir Hessen — Beratung fur mich! Beratung vor Ort! Pro-Aktive Beratung

far Frauen und Madchen mit Behinderungen in Hessen” im Land-

kreis Limburg-Weilburg vor. Limburg war die Modellregion fir den

l&ndlichen Raum.

Ausgangspunkt fir die intensivere Arbeit mit Frauen
und Méadchen mit Behinderungen des Vereins
Gegen unseren Willen e. V. war ein im Jahr 2020 von
Aktion Mensch gefordertes Mikroprojekt flr Frauen
mit Lernschwierigkeiten. Aufgrund der Corona-
Pandemie wurde es um zwei Jahre verlangert. Daran
anknupfend konnte der Verein ab 2022 im genann-
ten Modellprojekt durch das Ministerium geférdert
werden. Dabei war die Kooperation mit dem
Frauennotruf Marburg e. V. und dem Frauennotruf
Frankfurt e. V. besonders wertvoll.

ZIELE DES PROJEKTS:

o Starkung der Selbstwirksamkeit und Selbst-
bestimmung von Frauen und Madchen mit
Behinderungen

o Aufkléarung Uber sexualisierte Gewalt:
Definitionen, Erkennen von Ubergriffen, Rolle des
sozialen Umfelds

o Abbau von Barrieren in Angeboten und Aufbau
niedrigschwelliger Zugange

« Einbeziehung von Angehdérigen, Fachkraften und
Selbstorganisationen als Multiplikator:innen

ANGEBOTE UND FORMATE WAREN UND SIND:

o Gruppenangebote fir Madchen und Frauen mit
Lernschwierigkeiten

o Individuelle Beratungen fur Frauen und Madchen
mit Behinderungen und fir ihre Kontaktpersonen
(personlich, per E-Mail und/oder Telefon, auch
aufsuchend, z. B. zu
Hause, in der Werkstatt oder am Arbeitsplatz)

» Workshops in Werkstatten, Selbstorganisationen
und inklusiven Gruppen

« Informationsveranstaltungen und Offentlichkeits-
arbeit (z. B. Infostand beim Tag der Selbsthilfe,
Tag der offenen Tiir)

 Fortbildungen fur Fachkrafte und Frauen-
beauftragte sowie ein dreimal jahrlich
stattfindender Runder Tisch flr Fachkrafte und
Selbstorganisationen
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BARRIEREABBAU UND ZUGANGLICHKEIT:

« Ubersetzung der Website und der Flyer in

SCHLUSSFOLGERUNGEN/PERSPEKTIVEN:

« Vielseitige und niedrigschwellige Formate sowie

Leichte Sprache sowie fortlaufende Uberpriifung
und Anpassung der Angebote zum Abbau von
Barrieren

Ubersetzung der Homepage in Deutsche
Gebardensprache (DGS)

Ziel ist es, die Beratung und die Zuganglichkeit
anderer Angebote zu verbessern - auch

far weitere Zielgruppen (in diesem Jahr insbe-
sondere fur blinde und sehbehinderte

Frauen und Madchen)

WIRKUNG, VERNETZUNG UND SICHTBARKEIT:

» Teilnahme als Modell guter Praxis an der Studie

,Gewaltbetroffenheit von Menschen mit Be-
hinderungen in Einrichtungen der Behinderten-
hilfe” im Auftrag des Bundesministeriums fur
Arbeit und Soziales (BMAS) und des Bundes-
ministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (BMFSF)J)

Prasentationen auf einer bundesweiten Fach-
veranstaltung: hybrider Fachtag des Bundes-
koordinierung Spezialisierter Fachberatung gegen
sexualisierte Gewalt in Kindheit und Jugend
(BKSF) ,Barrieren erkennen und abbauen -
Zugange schaffen’, Vortrag im Plenum und Work-
shop fur andere Fachberatungsstellen

Positive Rickmeldungen: Nachfragen sowie
Nutzung der bereitgestellten Materialien und
Informationen durch andere Beratungsstellen

personliche Kontakte sind zentral fur den
Vertrauensaufbau mit Frauen und Madchen
mit Behinderungen.

Kooperationen und Netzwerkarbeit sind entschei-
dend, um Barrieren abzubauen, sichere Raume
zu schaffen und eine nachhaltige Versorgung zu
gewahrleisten - gerade im l&ndlichen Raum.

Eine besondere Bedeutung kommt der internen
Teamarbeit und der kontinuierlichen Weiter-
entwicklung der Angebote zu.
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ABSCHLUSS

Die aktuelle politische Stimmung macht es nicht gerade leicht,
diese Gesellschaft barrierearm zu gestalten - erst recht nicht, wenn
es um den Abbau von Barrieren fur Frauen geht.

Es ist jedoch nichtimmer aufwendig und teuer, Barrieren abzubauen.
Wir kénnen an so vielen Stellen ansetzen, diese Welt fur viele zugang-
licher zu machen - sowohlim Arbeitskontext als auch im Privaten.

Wir haben die Hoffnung, dass wir alle Multiplikator:innen sein werden,
um auf Barrieren aufmerksam zu machen und diese abzubauen,
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EIN HERZLICHER DANK

GEHT AN:

Das Hessische Ministerium fiir Arbeit, Integration, Jugend und Soziales,
insbesondere Staatsministerin Heike Hofmann

Die Stadt Marburg
insbesondere Kirsten Dinnebier

Naxina Wienstroer
fur ihre GruBworte

Das Technologie- und Tagungszentrum (TTZ) Marburg
insbesondere Yves Franke

Die DGS-Dolmetschenden
Frauke Doberitz und Raika Wolff

Die Schrift-Dolmetschenden
Sibylle Kraus und Christian Hofferbert

Die Referentinnen
Rita Theresa Schroll, Sarah Chabakji, Marie Schulz und Doris Kroll

Das Team des Frauennotrufs Frankfurt e.V.
insbesondere Valeria Picozzi

Das Team von Gegen unseren Willen e.V. Limburg
insbesondere Antje Bremer

Das Team des Frauennotrufs Marburg e.V.

ANKER
fur das Design des Layouts sowie den Druck der Druckwerke

Die Teilnehmenden

fur ihr Koommen sowie ihr Interesse und ihren Einsatz flr den Barriereabbau

Mit freundlicher Unterstitzung vom

HESSEN
o

Hessisches Ministerium fiir ..
age

Arbeit, Integration, Jugend Erméglicht durch das
und Soziales @=®-8" sozialbudget
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f”
d "" FRAUENNOTRUF
MARBURG

FACHTAG: BARRIEREARM BERATEN -

FACHBERATUNG INKLUSIV GESTALTEN

PROGRAMM

14:00 Uhr BegriiBung 16:50 Uhr  Das Beste aus den Modellregionen
Frankfurt/Main und Limburg

14:10 Uhr  GruBworte
Valeria Picozzi — Beratungsstelle
Frauennotruf Frankfurt. Beratung und
Projektkoordination ,Modellregionen
flir Hessen. Beratung fiir mich Beratung

Staatsministerin Heike Hofmann -
Hessisches Ministerium flr Arbeit,
Integration, Jugend und Soziales

Kirsten Dinnebier — Stadtrdtin der vor Ort! Pro-aktive Beratung fiir Frauen
Universitdtsstadt Marburg und Mddchen mit Behinderungen.”
Naxina Wienstroer — Diplompédagogin Antje Bremer — Gegen unseren

und Mitarbeiterin der Beratungsstelle Willen e.V. Beraterin mit dem Schwer-
fib e.V. punkt Angebote fiir Frauen

. . und Mddchen mit Behinderungen
14:30 Uhr  Beratung fiir Frauen* mit Behinde-

rungen mit einem Schwerpunkt auf 17:20 Uhr  Abschluss
Sehbehinderungen

Referentin Rita Theresa Schroll -
Fachberaterin ,Psychotraumatologie’,
Peer Counselorin, von 2003-2025
Leiterin des Hessischen Koordinations—
bliros fiir Frauen mit Behinderung

15:00 Uhr  Beratung fiir Frauen und nicht-bindre
Personen mit Behinderungen mit
Blick auf Taubheit/Hérbehinderung

Marie Schulz - bunteFLINTA*

Sarah Chabakji - bunteFLINTA*/
Projektleitung

16:00 Uhr Pause

16:20 Uhr  Fachberatung inklusiv gestalten -
Ansdtze, Impulse & Erfahrungen

Doris Kroll - Frauennotruf Marburg e.V.
Beratung und Geschdftsfiihrung.
Projektleitung ,Modellregionen fiir
Hessen. Beratung flir mich Beratung
vor Ort! Pro-aktive Beratung flir Frauen
und Mddchen mit Behinderungen.”

Horfassungen unter: www.frauennotruf-marburg.de/fachtag-inklusiv-beraten.html


https://www.frauennotruf-marburg.de/fachtag-inklusiv-beraten.html

lh FRAUENNOTRUF
"‘ MARBURG e.V.

Fachberatung bei sexualisierter Gewall
im Erwachsenenalter
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