MEHR ALS
REGENBOGEN-

LEITLINIEN FUR QUEERE (BERATUNGS-)ANGEBOTE




Vorwort

Allgemeines

Angebote

Queere Angebote im landlichen Raum
Queere Angebote im digitalen Raum

Angebote fur LGBT*IQ in der Kinder- und
Jugendarbeit

Beratung
Beratung von trans und inter Personen

Beratung Fur queere Geflichtete und LGBT*IQ
mit Migrationsgeschichte oder -erbe

Beratung bei sexualisierter Gewalt gegen LGBT*IQ




Vorwort

Queere Angebote und queere Sichtbarkeit nehmen zu und so scheint es, dass
auch die Akzeptanz queerer Personen wéchst. Gleichzeitig zeigt die zu
verzeichnende Gewalt gegen LGBT*IQ - wie Anfeindungen, Beleidigungen,
Mobbing, sexuelle Beldstigung, kérperliche Angriffe, Vergewaltigung -

dass Queerfeindlichkeit in all ihren Facetten nach wie vor besteht und LGBT*IQ
nicht gleichberechtigt sind.

So vielfaltig wie die Lebensrealitdten von Queers sind, sind auch die Anforde-
rungen und Bedarfe an queere Angebote. Deshalb hat der Frauennotruf
Marburg e. V. diesem Thema einen Fachnachmittag gewidmet. Die vorliegen-
den Leitlinien bindeln wichtige Erkenntnisse und sollen dazu beitragen,

dass gute und sinnvolle queere Angebote etabliert werden - sodass Regen-
bogenflaggen gehisst und mit Inhalten gefillt werden.

Vielen Dank an alle Teilnehmer_innen unseres Fachnachmittags fir die rege
Diskussion! Nur durch das Zusammenkommen und den Austausch der ver-
schiedenen interdisziplindren Expertisen konnten diese Leitlinien entstehen.

Frauennotruf Marburg e.V.
Marz 2023

Mit queeren Personen sind in diesem Papier all jene
Menschen gemeint, die nicht heterosexuell und/
oder cisgeschlechtlich und/oder endogeschlechtlich sind.
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Allgemeines

ALLGEMEINES

Wenn Sie auf eine Person treffen, die Sie
noch nicht kennen: Gehen Sie davon

aus, dass diese Person heterosexuell und
cisgeschlechtlich ist? Gehen Sie davon
aus, dass Ihr Gegentber dieselbe Lebens-
realitat hat wie Sie?



Allgemeines

Bereits sprachlich l&sst sich eine Offenheit fir das
Gegenuber ausdricken. Vermeiden Sie beispielsweise
Fragen, denen eine Annahme zugrunde liegt, z. B.

zu Geschlecht, Partnerschaft oder Arbeitsverhdltnis.

Wenn Sie ein Angebot fur LGBT*IQ bereithalten, dann:

« Machen Sie transparent, ob |hr An-
gebot sich an eine bestimmte

« Sorgen Sie dafur, dass dieses
Angebot sichtbar ist und &ffentlich
wahrgenommen wird. Zielgruppe innerhalb der queeren

Community richtet.

« Wdhlen Sie den Ort, die Zeit und
die Formalien sorgfaltig aus, sodass

das Angebot niedrigschwellig zu-

» Seien Sie empathisch und stellen
Sie eine professionelle Ndhe her.
gdnglich ist. Sorgen Sie bspw. dafir,

dass die Raumlichkeiten berollbar « Sehen Sie queere Angebote nicht als

und mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
erreichbar sind und dass das An-
gebot zu einer Zeit stattfindet, zu
der lhre Zielgruppe es wahrnehmen
kann. Beziehen Sie in Ihre Uberleg-
ungen mif ein, dass es eine groBRere
Harde ist, vorher einen Termin ab-
sprechen zu mussen als zu einem
offenen Angebot zu gehen und dass
eine RegelmaBigkeit (z. B. wéchent-
licher Rhythmus) die Zuganglichkeit
ebenfalls erhéht.

Trends oder zeitlich begrenzte Pro-
jekte. Um die Arbeit absichern und
ausbauen zu kénnen, braucht es Kon-
tinuitat und eine langfristige Pers-
pektive sowie finanzielle Sicherheit.
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Zusdatzlich gilt fUr Beratungsangebote:

« Vernetzen Sie sich in der regionalen « Sorgen Sie fir eine ausreichende

Versorgungslandschaft und halten
Sie Kontakte zu queersensiblen The-
rapeut_innen, Anwélt_innen und
Arzt_innen bereit. Bieten Sie die Még-
lichkeit, Ihre_ Klient_in zu anderen
Orten, z. B. Anwalt_innen oder
Arzt_innen, und in ihrem_seinem
Prozess zu begleiten.

« Stellen Sie sicher, dass es die Mdg-
lichkeit der Peer-Beratung gibt,
d.h. dass Berater_innen selbst der
queeren Community angehdren
und je nach Zielgruppe auch ande-
re gemeinsame Erfahrungshori-
zonte bestehen.

Qualifikation der Berater_innen im
jeweiligen Themengebiet sowie

in angrenzenden bzw. verwandten
Themengebieten. Es wird oftmals
als entlastend erlebt, wenn unter-
schiedliche Fragen in einer Bera-
tungsstelle geklart werden kénnen
und nicht mehrere Beratungsstellen
aufgesucht werden mussen.

HABEN SIE MUT ZUR LUCKE
UND SEIEN SIE EHRLICH, WENN

SIE ETWAS NICHT WISSEN.

» Vernetzen Sie sich mit anderen

Beratungsstellen und queeren Ange-
boten in lhrer Region und nehmen
Sie an Formaten des Fachaustauschs
teil. Haben Sie Mut zur Lucke und
seien Sie ehrlich, wenn Sie etwas
nicht wissen. Dann ist es umso hilf-
reicher, wenn Sie an die richtige
Fachstelle verweisen kénnen. Beglei-
ten Sie den Verweis und sorgen

Sie dafir, dass |hr_e Klient_in an der
vorgesehenen Stelle ankommt.
Rufen Sie ggf. gemeinsam an einer
dritten Stelle an.



ANGEBOTE

Angebote flr que

wichtig und wertvoll.
andere Herausforderung
folgenden werden Leitlinie
in unterschiedlichen Umfe
Umgebungen vorgestellt.




Angebote

QUEERE ANGEBOTE IM
LANDLICHEN RAUM

Der ladndliche Raum ist durch eine dinne Infrastruktur

und ein geringes Mal an Anonymitdat geprdgt. Das

gilt auch fur queere Angebote. Beziehen Sie das in lhre

Uberlegungen zu lhrer Angebotsstruktur ein und:

Stellen Sie sicher, dass Ihr Angebot
erreichbar ist, z. B. mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln oder ergénzen Sie
Ilhr Angebot durch einen Fahrdienst.

Sorgen Sie fur das von lhren Teilneh-
mer_innen gewlnschte Maf3 an
Anonymit&t. Berlcksichtigen Sie das
auch bei der Auswahl des Ortes.

Erweitern Sie Ihr Angebot durch orts-
unabhdngige Formate, z.B. tele-
fonische, Chat- oder E-Mail-Bera-
tung.

« Fuhren Sie mobile Angebote durch.
Bei Einzelangeboten: Fahren Sie
an einen gewlinschten Ort lhrer_s
Klient_in. Bei Gruppenangeboten:
variieren Sie den Ort, sodass
verschiedene Personen feilneh-
men kénnen.

« Machen Sie |hr Angebot bekannt.
Nutzen Sie dafur die Medien lhrer
Zielgruppe. Stellen Sie eine Offent-

lichkeit her. Machen Sie deutlich,
dass LGBT*IQ Uberall wohnen, auch
auf dem Land, und dass Sie Teil

der Gesellschaft und des &ffentlichen
Lebens sind. Nutzen Sie dabei diver-
se Formate und sprechen Sie ver-
schiedene Zielgruppen an. Breite
offentlichkeitswirksame Aktionen kén-
nen StraBenfeste, z.B. im Rahmen
des CSD, aber auch Kinoabende,
Diskussionsrunden oder Fortbildun-
gen sein. Je spezifischer lhre Ziel-
gruppe ist, desto spezifischer und
gezielter kann sie angesprochen
werden.

Vernetzen Sie sich mit anderen
Akteur_innen. Stellen Sie sicher, dass
Sie zuverldssig an (andere) Bera-
tungsstellen (z.B. zu Drogen und
Sucht, far Gefluchtete, bei sexualisier-
ter Gewalt) verweisen kénnen. Be-
gleiten Sie den Verweis und stellen
Sie sicher, dass die betroffene
Person an der entsprechenden
Stelle ankommt.



QUEERE ANGEBOTE IM
DIGITALEN RAUM

Queere Communitys sind im digitalen Raum gut ver-
netzt. Dieser wird seit der Coronapandemie breiter
erschlossen. Das kann fur LGBT*IQ hilfreich sein und
stellt dartber hinaus eine barrierearme Option dar,
Angebote wahrzunehmen. Beachten Sie:

« Begegnungen im digitalen Raumsind « Uberlegen Sie, was fiir ein Angebot

anonym moglich. Das kann Harden Sie erstellen wollen und erarbeiten

abbauen, sich anderen zu 6ffnen Sie ein entsprechendes Konzept. Soll

und sich verletzlich zu zeigen. Gleich-
zeitig kann es auch Schwierigkeiten
mit sich bringen. Bspw. dauert es in
der Regel lénger, ein vertrauens-
volles Verhdltnis aufzubauen. Seien
Sie sich dessen bewusst und planen
Sie Zeit dafur ein. Um mehr Sicher-
heit im digitalen Raum zu schaffen,
kann eine geschlossene Chat-
Gruppe sinnvoll sein, in der es feste
Teilnehmer_innen gibf.

es ein offener Chat sein, ein Video-
spiel, ein regelmdBiger Kaffeeklatsch
via Videokonferenz, ein Forum, ...?
Definieren Sie |hre Zielgruppe, z. B.
eine bestimmte Altersgruppe oder
ein Angebot fur TIN Personen. Nutzen
Sie die Medien der Community
Ihrer Zielgruppe.

Sprechen Sie Gruppenregeln ab
und moderieren Sie entsprechend.

Informieren Sie sich Gber offline

(Beratungs-) Angebote und recher-
chieren Sie diese ggf. fur lhre Teil-
nehmer_innen, sodass diese auch
an lokale Communitys angebunden
werden kénnen.



Angebote

ANGEBOTE FUR LGBT*IQ IN DER
KINDER- UND JUGENDARBEIT

Vielerorts entstehen queere Angebote in der
Kinder- und Jugendarbeit. Fir eine angemessene
fachliche Umsetzung sollten folgende Hinweise
beachtet werden:

In der Landschaft der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit fehlt es oftmals

an Angeboten explizit fir nicht-
bindre, inter und ftrans Jugendliche.
Schaffen Sie solche Angebote.

Bieten Sie jedoch nicht nur explizit
queere Angebote an, sondern
platzieren Sie queere Themen auch
in heterogenen Angeboten. Ma-
chen Sie deutlich, dass queere Ju-
gendliche dazugehdren und exoti-
sieren Sie sie nicht. Reduzieren Sie
queere Jugendliche nicht auf ihr
Queersein, sondern nehmen Sie sie
als Personen mit vielfaltigen
Interessen und Fahigkeiten wahr.

Schaffen Sie ein Klima, in dem nicht-
queere Jugendliche zu Verbinde-
ten mit den LGBT*IQ Jugendlichen
werden kénnen.

« Machen Sie Gesprdchsangebote
in offenen Angeboten. Stellen Sie
sicher, dass es genldgend Personal
gibt, sodass eine Person in ein Ge-
spréch zu zweit gehen kann und
die restliche Gruppe weiterhin be-
treut ist. Stellen Sie sicher, dass
es einen zusdtzlichen Raum gibt,
in dem Sie ungestoért sprechen
kénnen.

« Vernetzen Sie sich mit regionalen
Beratungsstellen, an die Sie ggf.
verweisen kénnen. Begleiten Sie
den Verweis und sorgen Sie dafur,
dass die_der Jugendliche an der
entsprechenden Beratungsstelle
ankommt.



Von queeren Angeboten wird oft
erwartet, dass sie Safe Spaces dar-
stellen. Klaren Sie im Vorfeld ab,
inwieweit Sie einen sicheren Raum
schaffen kénnen, wenn Sie ein offe-
nes Angebot machen. Seien Sie
sich auBerdem bewusst, dass auch
Queers nicht frei von verletzen-
dem, grenziberschreitendem oder
gewaltvollem Verhalten sind.

tionen Uber die Jugendlichen gegen-
Uber Eltern und Sorgeberechtigten
um. Haben Sie auf dem Schirm, dass
sie dort moéglicherweise nicht geou-
tet sind. Wenn gewdinscht, begleiten
Sie die Jugendlichen im Auseinan-
dersetzungsprozess mit ihren Eltern.
Gleiches gilt fur Lehrkrafte.

Informieren Sie sich, welche regio-
nalen Fortbildungs- und Austausch-
moglichkeiten es fur Eltern und
Lehrkrafte gibt und verweisen Sie
auf diese.

Sorgen Sie fur Professionalisierung
in der Kinder- und Jugendarbeit.
Dazu gehort eine offene und akzep-
tierende Haltung gegentber LGBT*IQ
Jugendlichen. Stilpen Sie ihnen
nicht Ihre individuelle Meinung Uber.
Seien Sie sich bewusst, dass Hal-
tung und guter Wille allein nicht
ausreichen. Statten Sie Haupt- und
Ehrenamtliche mit queerem Fach-
wissen aus, indem Sie enfsprechen-
de Fortbildungen anbieten. Regen

Angebote

Sie Reflexion Uber die eigene Hal-
tung und Austausch dartber an.

Seien Sie sich bewusst, dass Sie
nicht alles wissen kénnen. Stellen Sie
einen fehlerfreundlichen Raum

her, in dem Fragen und Unsicher-
heiten geklart werden kénnen.

ENTWICKELN SIE DIESE
BESTENFALLS GEMEINSAM IM
Gehen Sie sensibel mit den Informa- IR PRAVEI TS 15 v R el

IHREN AUSEINANDERSETZUNGEN

MIT DER THEMATIK.

Entwickeln Sie Schutzkonzepte und
Leitbilder fur Ihr Angebot bzw. Ihre
Einrichtung, die queere Jugendliche
einschlieBen. Entwickeln Sie diese
bestenfalls gemeinsam im Team und
ausgehend von lhren Auseinan-
dersefzungen mit der Thematik. Sor-
gen Sie dafur, dass diese Schutz-
konzepte und Leitbilder bekannt und
leicht zugdnglich sind.

Entwickeln Sie gemeinsam im Team
einen Verhaltenskodex, der vom
Team getragen wird.

n
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Beratung

BERATUNG

Die Beratung von queeren Personen

ist genauso vielfaltig und wichtig wie die
Angebote flr queere Personen. Sie ist
unabdingbar, doch sie muss auf einer
vertrauensvollen Basis und auf der
Kompetenz fur die Belangen basieren.




BERATUNG VON TRANS
UND INTER PERSONEN

Beratung

Wer sich nicht mit dem bei der Geburt zugewiesenen

Geschlecht identifiziert oder wem bei der Geburt

keines der bindren Geschlechter zugeordnet werden

konnte, ist mit einer diesbezlglich konservativen

Gesetzeslage sowie oftmals Unverstdndnis, Anfein-

dungen und anderen Gewaltformen ausgesetzt.

Die Beratung und Begleitung von trans und inter

Personen ist unabdingbar.

Beachten Sie, dass trans und infer
zwei unterschiedliche Dinge sind.

Beachten Sie, dass sich nicht alle
inter Personen als Teil der queeren
Community verstehen und gehen
Sie nicht automatisch davon aus,
dass dem so ist.

ERMUTIGEN SIE IHR GEGENUBER,
DIE EIGENE MEDIZINISCHE
VERSORGUNG ERNST ZU NEHMEN.

« Exotisieren Sie das Intersein nicht.
Machen Sie sich bewusst, dass die
Beschaffenheit der menschlichen
Genitalien, Chromosomensdtze und
Hormonspiegel sehr divers ist.

e Trans Frauen sind Frauen und trans
Ménner sind Md&nner. Sprechen
Sie Inrem Gegeniber das Geschlecht
nicht ab und exotisieren Sie das
Transsein nicht.

« Wenn Sie Rdume fur Frauen haben,
dann sollten trans Frauen dort ge-
nauso selbstverstdndlich willkkommen
sein, wie cis Frauen. Inter Frauen
sollten dort genauso selbstverstdnd-
lich willkommen sein wie endo
Frauen.

13
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Fragen Sie Ihr Gegenilber nach
dessen Namen und ggf. Pronomen.
Seien Sie sich bewusst, dass die
Frage nach Pronomen fir manche
Menschen sehr anstrengend ist,
wenn Sie sich in einem Prozess be-
finden, in dem sie sich Uber ihr

eigenes Geschlecht nicht sicher sind.

Seien Sie sich bewusst, dass Ge-
schlecht nicht starr ist, d.h. auch das
gewdlnschte Pronomen bzw. die

gewdtinschte Anrede kann sich éndern.

Passen Sie Ihren Sprachgebrauch
entsprechend an.

Haben Sie auf dem Schirm, dass
nicht alle trans Personen bindr

sind und gehen Sie nicht davon aus,
dass Ihr Gegenuber es ist.

SEIEN SIE SICH BEWUSST,
DASS GESCHLECHT NICHT
STARR IST...

Informieren Sie sich tGber die
gesetzlichen Regelungen, die trans
und inter Personen betreffen, z.B.
die Rechte der Eltern eines inter-
geschlechtlichen Babys, Personen-
standsdnderung, geschlechtsan-
gleichende Operationen, Hormon-
therapie, Gutachtenregelung fur
trans Personen. Verfolgen Sie, wenn
die Gesetzeslage sich dndert, z.B.
Verabschiedung des Selbstbestim-
mungsgesetzes.

Die Wahrnehmung medizinischer
Versorgungsangebote stellt far
trans Personen oftmals eine Hirde
dar, weil Medizin und Pharmazie
nach der bindren cisgeschlechtli-
chen Logik funktionieren. Ermutigen
Sie Ihr Gegenuber, die eigene me-
dizinische Versorgung dennoch
ernst zu nehmen. Reden Sie mégli-
che Vorbehalte dabei jedoch nicht
klein und verharmlosen Sie instituti-
onelles Misgendern nicht. Wenn
gewdlnscht, begleiten Sie die betref-
fende Person zu Besuchen bei
Arzt_innen und leisten Sie Beistand.

Bieten Sie Peer-Beratung an.
Oftmals fallt es leichter, sich zu &ff-
nen, wenn das Gegenulber einen
&hnlichen Erfahrungshorizont hat.

Gehen Sie nicht davon aus, dass eine
trans Person in all ihren Lebenszu-
sammenhdngen und Kontexten ge-
outet ist. Gehen Sie sensibel mit

der Information um, dass jemand
trans ist. Fragen Sie die Person,

ob es Kontexte gibt, in denen ihr Dead
Name genutzt werden soll. Fragen
Sie die Person, in welchen Kontexten
Sie geoutet ist und wie Sie vor
anderen Uber sie sprechen sollen.



Beratung

BERATUNG FUR QUEERE GEFLUCHTETE UND
LGBT*IQ MIT MIGRATIONSGESCHICHTE

ODER -ERBE

Queere Menschen mit Flucht- oder Migrationsge-

schichte sind von mehreren Unterdrickungska-

tegorien betroffen, nédmlich zumindest aufgrund der

eigenen Herkunft und aufgrund der Queerness.

D. h. Ihr Gegentiber erféhrt im Alltag
vermutlich sowohl Rassismus als auch
Queerfeindlichkeit. Diese sind mitein-
ander verwoben und kénnen nicht
getrennt voneinander betrachtet wer-
den, d. h. Ihr_e Klient_in ist immer

beides: sowohl queer als auch migran-

tisiert. Haben Sie dies und die folgen-
den Hinweise auf dem Schirm.

« Wenn Sie in der Triade mit einer_m
Dolmetscher_in beraten: Schauen
Sie im Gesprdach die betroffene
Person an, nicht die_den Dolmet-
scher_in.

» Sorgen Sie dafur, dass die_der
Dolmetscher_in queerfreundlich ist,
d.h.insbesondere dass die betrof-
fene Person keine Angst haben muss,
dass (ggf. bereits erfahrende)
Queerfeindlichkeit durch die_den
Dolmetscher_in reproduziert wird
oder dass sie von Dolmetscher_
innen aus der Herkunftscommunity
stigmatisiert wird.

« LGBT*IQ mit Migrationsgeschichte
oder -erbe befinden sich oftmals
in der Sifuation, sich doppelt erkla-
ren zu mussen, d.h. sowohl in den
Kontexten der Herkunftskultur als
auch in Deutschland. Haben Sie das
auf dem Schirm und tragen Sie da-
zu bei, dass die Person sich im
Gespréch mit lhnen méglichst wenig
erkldren muss. Haben bzw. be-
schaffen Sie sich Expertise sowohl
in Bezug auf queere als auch auf
migrantische Themen und Lebens-
realitéten. Ergdnzen Sie die Exper-

15



Beratung

tise, wenn maoglich, durch Erfahrungs-
wissen (Peerberaftung). Sorgen Sie
daflr, dass es im Gesprdch um das
Anliegen lhres Gegenulbers gehen
kann und die Zeit nicht durch zusatz-
liche Erklarungen zur Lebensreali-
tat Ihres Gegenubers ausgefillt wird.

Informieren Sie sich Gber spezifische
Gewalterfahrungen, die Menschen,
insbesondere LGBT*IQ, auf der
Flucht machen mussen.

o Informieren Sie sich zu aktuellen
Bestimmungen gemaB Asyl- und
Aufenthaltsrecht in Deutschland.

« Informieren Sie sich Uber die Situa-
tion flr queere Personen im jeweili-
gen Herkunftsland.

« Vernetzen Sie sich mit anderen Fach-
stellen, z. B. Anwalt_innen, Coming
Out-Beratungsstellen, psychosozia-
le Begleitung, Gefluchtetenhilfe.
Begleiten Sie Verweise und sorgen
Sie dafur, dass die Person an der
verwiesenen Stelle ankommt.

« Erweitern Sie lhr Angebot um nied-
rigschwellige, ortsunabhéngige
Angebote, z.B. in digitalen Formaten.
Nutzen Sie die Kommunikations-
wege der Zielgruppe, z.B. WhatsApp.

» Machen Sie sich bewusst, dass es
far Ihr Gegenuber ggf. nicht selbst-
verstandlich ist, Uber Sex, Sexuali-
tat, Geschlecht usw. zu sprechen.
Organisieren Sie eine kultursensible
Sexualaufkldrung und Beratung.

Die queere Community in Deutsch-
land ist mehrheitlich wei3 gepréagt.
Sorgen Sie dafur, dass BIPoC nicht
dazu vereinnahmt werden, die Viel-
falt einer Gruppe abzubilden. Er-
kennen Sie die Unterschiede an, die
die verschiedenen Menschen auf-
grund ihrer gesellschaftlichen Posi-
tionierung machen, aber exoftisie-
ren Sie sie nicht. Wenn Sie selbst
nicht von Rassismus betroffen sind,
setzen Sie sich mit eigenen (inter-
nalisierten) Rassismen auseinander.

» Reduzieren Sie gefliichtete oder mi-
grantische Personen nicht darauf,
dass sie geflichtet sind bzw. ein/-e
Migrationsgeschichte/-erbe haben.
Erkennen Sie an, dass es sich um
Menschen mit vielfaltigen Erfahrun-
gen, Interessen und Lebensrealité-
ten handelt.

Stellen Sie Ihr Team divers, multi-
professionell und multilingual
zusammen.



Beratung

BERATUNG BEI SEXUALISIERTER
GEWALT GEGEN LGBT*IQ

Queere Personen sind sich oftmals unsicher, ob sie

in einem Frauennotruf oder in einer Frauenberatungs-

stelle willkommen sind, so wie sie sind. Sie fragen
sich bspw., ob in dieser Beratungsstelle ausschlieBlich
heterosexuelle cis Frauen arbeiten, ob nur hetero-

sexuelle cis Frauen kompetent beraten werden kénnen
oder ob es auch flir andere Geschlechter, Lebens-
und Liebesweisen ein Bewusstsein gibt. Daher kdnnen
folgende Hinweise hilfreich sein:

« Setzen Sie sich mit dem Themenbe-
reich geschlechtliche und sexuelle
Vielfalt in Ihrem Team auseinander.
Was bedeutet das flr Sie als femi-
nistische Beratungsstelle? Wie sind
Sie selbst positioniert? Klaren Sie
innerhalb lhres Teams, wen Sie be-
raten wollen und kénnen. Machen
Sie das auf Ihrer Homepage und
Ihren sonstigen Materialien der Of-
fentlichkeitsarbeit sichtbar. Sie mas-
sen daflr nicht zwangslaufig dem
Namen lhrer Beratungsstelle dndern
Sie kédnnen z.B. konkret benennen,
wer von lhnen beraten wird (wenn
es nicht nur Frauen sind, dann spre-
chen/schreiben Sie auch nicht nur
von Frauen), ggf. geschlechtsneutra-
le Bezeichnungen verwenden oder

queere Symbolik platzieren. Wenn
Sie in Ihren Materialien mit Beispie-
len arbeiten, bilden Sie auch
queere Lebensrealitaten ab (z.B.
Gewalt im Coming Out).

KLAREN SIE INNERHALB IHRES

TEAMS, WEN SIE BERATEN WOLLEN

SICHTBAR.

« ldentifizieren Sie lhre Wissenslicken
und bilden Sie sich zu spezifischen
Gewaltformen gegen LGBT*IQ (z. B.
corrective rape, sexuelle Beldsti-
gung im Kontext von Coming Out)
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Beratung

weiter. Versorgen Sie sich ebenfalls
mit allgemeinem queerem Wissen,
z.B. wie eine Transition stattfinden
kann, was Intergeschlechtlichkeit ist
und wie es um die Rechtslage steht
oder wie ein gleichgeschlechtliches
Paar einen Kinderwunsch erfillen
kann. Kurzum: Sorgen Sie dafr,
dass Ihr queeres Gegenuber sich in
der Beratung auf ihr_sein Bera-
tungsanliegen konzentrieren kann
und sich nicht erst umfanglich in
der eigenen Lebenssituation erkld-
ren muss.

VERNETZEN SIE SICH MIT
ANDEREN ANGEBOTEN UND

BERATUNGSSTELLEN FUR LGBT*IQ.

ES IST NICHT SCHLIMM, WENN
SIE SELBST NICHT ALLES WISSEN.

« Vernetzen Sie sich mit anderen An-
geboten und Beratungsstellen fur
LGBT*IQ. Es ist nicht schlimm, wenn
Sie selbst nicht alles wissen. Haben
Sie dann Mut zur Licke und seien
Sie ehrlich. Wenn Sie an eine ande-
re Beratungsstelle verweisen, kann
es sinnvoll sein, gemeinsam dort

anzurufen und den Verweis zu beglei-

ten, sodass die_der Ratsuchende
auch an der richtigen Beratungs-
stelle ankommt.

Bieten Sie Peer-Beratung an. Es kann
fur Klient_innen sehr entlastend
sein, wenn ihr Gegenuber selbst Teil
der queeren Community ist. Das
bedeutet selbstversténdlich nicht,

dass zwei dieselben Erfahrungen
gemacht haben, aber sie teilen zu-
mindest die Differenzerfahrung
von der cisheteronormativen Ge-
sellschaft. Das kann es Klient_innen
erleichtern sich zu 6ffnen.

Seien Sie realistisch, wen Sie aus
dem LGBT*IQ-Spektrum tatsachlich
beraten kénnen. Beispielsweise
werden inter Personen oft mitge-
nannt, aber nur selten gibt es in der
entsprechenden Beratungsstelle
tatsdchlich Kompetenz fur die Be-
lange von inter Personen.

Eine feministische Analyse von se-
xualisierter Gewalt umfasst auch
Gewalt gegen LGBT*IQ. Machen Sie
sich bewusst, dass diese Gewalt
auf einer bindren Geschlechterord-
nung beruht und gleichzeitig gegen
Queers gerichtet ist. Hier kommft
zur Herabsetzung von Weiblichkeit
die Bestrafung von Abweichungen
von den bindren und sexistischen
Geschlechternormen hinzu. Vermit-
teln Sie das lhren Klient_innen,
ohne ihnen ein bindres Geschlecht
zuzuschreiben.

Sprechen Sie lhre Klient_innen mit
den korrekten Namen und Pronomen
an. Benutzen Sie diese auch, wenn
Sie Uber die_den Klient_in sprechen.
Sie kdnnen nicht-bindre Klient_in-
nen mit dem Vornamen ansprechen
und siezen, um ,Frau/Herr X“ zu
vermeiden.



Beratung

EIN STERNCHEN SCHAFFT MANCHMAL

MEHR PROBLEME ALS ES LOST.

Immer wieder ist von ,Frauen*”

zu
lesen. Das soll in der Regel darauf

hinweisen, dass die Verfasser in

nen sich dartber bewusst sind, dass

es sich bei den bindren Geschlech

tern um soziale Kategorien handelt,

die mit gesellschaftlichen Normen
und Anforderungen aufgeladen
sind.

NICHTBINARE UND TRANS
PERSONEN FUHLEN SICH
IN DER REGEL NICHT ANGE-

SPROCHEN.

AuBerdem wird damit hin und
wieder versucht ,Frauen und alle,

die sich als solche fuhlen/sehen”
oder ,Frauen und alle, die so wahr
genommen werden” oder auch
,Frauen, nicht-bindre und trans Per
sonen” anzusprechen.

In der Regel ist unklar, wer genau
damit gemeint und angesprochen
ist. AuBerdem fihlen nichtbinére
und trans Personen sich in der Regel
nicht angesprochen. Denn Frauen
sind Frauen, egal ob sie cis oder
trans sind. Nicht-bindre Personen
sind keine Frauen und auch keine
Frauen*, egal welches Geschlecht
ihnen bei der Geburt zugewiesen
wurde.

,FRAUEN*“ WIRD OFT IN
VERMEINTLICHER SOLIDARITAT
MIT TRANS FRAUEN GEBRAUCHT,
WIRFT IN DER REGEL JEDOCH
VIELE FRAGEN AUF.

,Frauen* wird oft in vermeintlicher
Solidaritét mit trans Frauen ge-
braucht, wirft in der Regel jedoch
viele Fragen danach auf, welche
Haltung dahintersteht und ist auch
innerhalb der trans Community
umstritten. Offmals wird das Stern-
chen als ausschlieBend empfun-
den. Formulieren Sie stattdessen
aus, wen Sie konkret meinen.
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Kontakt

Frauennotruf Marburg e. V.
Beratung bei Vergewaltigung, Beldstigung und Stalking
Neue Kasseler StraBe 1- 35039 Marburg

T.064 21-214 38
mail@frauennotruf-marburg.de
www.frauennotruf-marburg.de
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